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Conduccion y gerencia de instituciones publicas

¢De qué trata este curso?

La conduccidn y la gerencia en las organizaciones del estado se desarrollan en un ambiente no
sé6lo gerencial sino también politico. Lo que es estratégico en las organizaciones del mercado
es politico-estratégico en lo publico. En este marco de la interseccion entre gerencia y politica
el curso apunta a responder preguntas tales como:

¢ Cuales son las variables del entorno politico e institucional en el que se ejerce la conduccion y
la gerencia en el estado?

¢ Cuales son los mecanismos posibles de articulacion entre la conduccion politica y la gerencia
en las instituciones publicas?

¢ Cudles son los perfiles de competencias requeridos para el conductor politico y el gerente
publico en el estado moderno?

¢ Cudles son las herramientas disponibles para la toma de decisiones en lo publico?

¢, Qué determina los liderazgos de la conduccién y de los gerentes? ¢,Cuales son los estilos
positivos, negativos y viables?

¢, Qué estrategias pueden aplicarse para la comunicacién y la motivacion en entornos politicos
complejos?

¢, Cuales son las herramientas disponibles para la negociacion?

Un propésito esencial del curso es proporcionar una vision de espejo: que los gestores politicos
vean la perspectiva de los gerentes y viceversa. Esto logro es esencial como aporte a la
eficiencia y a la gobernabilidad democratica de las instituciones del estado.

Objetivos

En este marco, los objetivos del curso son proporcionar a los gestores publicos que deben
desempefiar funciones de conduccién politica y a los que deben hacer lo propio con funciones
gerenciales, un conjunto de conocimientos y técnicas que permitan el encuadre de estas dos
funciones en natural y permanente tensioén en el marco de lo institucional y lo politico en las
organizaciones publicas. Para ello se analizaran las perspectivas politico-organizativas del
aparato institucional publico con el fin de la identificacion de los roles de la conduccién y de la
gerencia y sus articulaciones, se proporcionaran elementos para analizar y definir los diferentes
perfiles de los puestos de conductor politico y de gerente publico con sus competencias y,



finalmente, se analizaran las técnicas directivas en tanto competencias comunes a todos ellos,
pero en el marco de los diferentes alcances.

Destinatarios

El curso esta dirigido a gestores publicos que se desempefien en puestos de conduccion,
direccién, asi como técnicos y profesionales que deban colaborar directamente con los
procesos gerenciales y directivos. Por otra parte, se orienta también a consultores y docentes
relacionados con la gestién publica y a todos aquellos que, desde lo privado, requieran
interactuar administrativamente con el estado, como, por ejemplo, contratistas, consultores,
técnicos y profesionales de organismos internacionales y otros.

Itinerario didactico
Modulo 1
Las organizaciones publicas en el aparato institucional estatal.

Las organizaciones publicas y sus modelos organizativos caracteristicos: modelos verticales
orientados a la centralizacion, modelos divisionales orientados a la descentralizacién, modelos
en redes de articulaciones multiples. El aparato institucional del estado como red de
instituciones vinculadas por relaciones jerarquicas, juridicas, econémicas e institucionales entre
niveles nacionales, subnacionales y locales y divisiones de poderes, permeada por intereses
de la sociedad civil, el mercado y actores internacionales. El rol de la conduccién y la gerencia
en estas organizaciones.

Maodulo 2
Mecanismos de conduccion y de gerencia.

Las funciones de conduccion politica y de gerencia en las organizaciones publicas. Esquemas
organizativos para la conduccion politica basados en directorios y cuerpos directivos
colegiados con o sin ejecutivo principal y basados en el ejecutivo politico principal. El staff de
apoyo a la conduccién politica y sus funciones: asesoria, planificacion, control y auditoria,
soporte legal a las decisiones, relaciones institucionales. La gerencia en las organizaciones
publicas. Alcances de la funcién gerencial publica: los niveles gerenciales y su jerarquizacion:
gerencia ejecutiva principal, gerencia de area principal, gerencia de segundo y sucesivos
niveles. Los mecanismos de articulacion y delegacién entre la conduccion politica y la gerencia
y entre la gerencia y los niveles de gestion. Distincion entre las funciones y los mecanismos de
designacion de los responsables: designaciones electivas, politicas, corporativas,
meritocraticas, discrecionales. Legitimidad, transparencia y corrupcion en las designaciones y
su impacto en la cultura. Manejo de limites, de intereses y otros que hacen a la dificil tension
entre burocracia y politica.

Médulo 3
El perfil de competencias de los conductores politicos y de los gerentes publicos.

El puesto de trabajo del conductor politico y el del gerente puablico y los conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes que demanda a su ocupante. Conocimientos
indispensables en cada caso: rol politico-estratégico de la institucion en el contexto, la funcion
de produccion (“el negocio”) de la institucion, técnicas de planificacion y control, de gestion
administrativa, técnicas directivas y gerenciales. Perfil de habilidades: manejo politico, vision
estratégica del futuro inmediato y mediato, manejo del conflicto, liderazgo y comunicacion,
toma de decisiones y evaluacion de consecuencias, negociacion y mediacion, motivacion y
desarrollo de actitudes, manejo de la autoridad. Politica, ética, valores democraticos,
institucionales, sub culturales, compromiso personal y actitud promotora del cambio. Perfiles
actitudinales frecuentes de los conductores politicos y gerentes publicos.



Maodulo 4
Las técnicas directivas y gerenciales.

Las técnicas directivas y gerenciales basicas: toma de decisiones, liderazgo comunicacion,
motivacion y negociacion. La toma de decisiones como resultado final de la tarea del conductor
y del gerente publico. El proceso decisorio como técnica y como habilidad adquirida. Los estilos
de toma de decisiones segun el entorno y la influencia de la personalidad de los decisores.
Perversiones decisorias politicas y burocraticas. El liderazgo y la motivacién. Liderazgos
politico-ideoldgicos, técnicos, de contingencia, personalistas. Los mecanismos y técnicas de
negociacién en el sector publico. Negociaciones politicas, sindicales, burocréticas,
interpersonales. Roles, proceso y resultados de la negociacién. La negociacidon como instancia
de participacion y mecanismo promotor de la gobernabilidad.



