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¢ De qué trata este curso?

En las dltimas dos décadas la relacion entre las instituciones publicas y sus usuarios se ha
transformado de manera drastica e irreversible debido a las nuevas tecnologias. Y se trata de
una excelente noticia: ahora es mas facil que nunca saber e informar y mas dificil que nunca
antes, ocultar y engafiar. Nos ha tocado vivir en un momento especial de la historia en el que
hemos tenido la suerte de presenciar como, por primera vez, se socavan los cimientos de la
quizas principal fuente de poder, la ignorancia de los pueblos, para llamar con palabras
sencillas lo que técnicamente se denomina asimetria de informacion. Todo esto implica, al
menos tres cosas de enorme importancia:

Primero, que, dia a dia, los ciudadanos somos cada vez mas empoderados por la via del
conocimiento y los gestores cada vez mas responsabilizados por la demanda de transparencia.

Segundo, que la relacién entre estado y sociedad ya no es la misma que hace tan sélo dos
décadas y no volvera a serlo, porque la transparencia es siempre irreversible.

Tercero, que se abren inéditas posibilidades de participacion ciudadana en los planes y las
decisiones publicas, en las exigencias de rendicién de cuentas y en la capacidad de ejercer con
mayor plenitud nuestros derechos ciudadanos.

Cuarto, la publicacion masiva y sistematica de datos puede ser vista como una obra publica
generadora de empleos y de iniciativas comerciales de altisimo valor agregado tanto para el
propio Estado como para las empresas.

Esta “revolucion tecnoldgica” que vivimos no impacta sélo sobre la informacién sino también
sobre la gestion. En el interior de las organizaciones los procesos se hacen de nuevas maneras
y las transacciones con los usuarios también se hacen de nuevas maneras. Esto, que el
mercado significa eficiencia y rentabilidad, en el estado significa eficiencia y confiabilidad. La
tecnologia se ha tornado en si misma, en garante de la confiabilidad de los procesos de los que
SOmos usuarios o sujetos de regulacion.

En este especial contexto, en el curso se trabaja sobre las siguientes cuestiones:

¢, Cudles son los principales desafios y las oportunidades que los estados enfrentan para hacer
un uso intensivo de las TICs orientado a mejorar la calidad de la gestion pablica y de la
democracia?

¢, Cudles son los principales condicionantes técnicos, econémicos, politicos, sociales y
culturales para implementar una estrategia de Gobierno Abierto?

¢ Como adaptar los estados a los paradigmas que surgen de la aplicacion de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion para brindar mejores servicios a los ciudadanos?



¢, Coémo lograr que la publicacion de datos sea parte de los procesos publicos para asegurar su
viabilidad y permanencia?

Objetivos

El curso apunta a:

a) Proporcionar a los participantes un panorama actualizado del concepto de Gobierno Abierto.
b) Analizar las principales tendencias con un abordaje tedrico y practico.

c) Desarrollar y compartir conocimientos y habilidades sobre el impacto que pueden tener la
implementacién de politicas de transparencia en nuestros paises.

Destinatarios
El curso esta dirigido a:

Gestores Publicos de diferentes areas que tengan a su cargo responsabilidad por procesos de
gestion.

Responsables ambitos nacionales, subnacionales y locales.
Gestores que se desempefian en érganos rectores de iniciativas publicas de transparencia.

Consultores y docentes relacionados con temas de Gobierno Abierto, transparencia y rendicién
de cuentas.

Itinerario didactico
Médulo 1
Transparencia y Gobierno Abierto

1.1 El derecho de acceso a la informacién publica y la rendicién de cuentas. EI DAl como
derecho humano. La transparencia como dimension de la governanza y la accountability. La
transparencia pasiva y activa.

1.2. El rol de las Tics en la eficiencia y la efectividad de la gestién de los aparatos estatales. El
concepto de Gobierno Abierto: sentido y el alcance. ¢Qué es y que no es el Gobierno Abierto?
La participacion y colaboracion como ejes centrales del GA.

Mdodulo 2
La tecnologia de Informacién y la apertura de datos

2.1 Introduccién a la publicacion de datos Conceptos basicos de Tecnologia de la Informacion
en el ambito publico. Conceptos basicos y principales tendencias de Gobierno Electrénico.
Conceptos basicos de gestion de datos publicos. Procesos Publicos intra e inter institucionales.
Gestion intra-estatal de datos publicos o Interoperabilidad.

2.2 La publicacion de datos como servicio publico Impacto e implicanciaso de la publicaciéon de
datos como servicio publilco. Reflexiones sobre la implementacion de la publicacién sistematica
de datos. Andlisis de casos genéricos y de impacto organizacional. Variables analiticas y
Modelo de Madurez para la apropiacion intitucional de la Publicacion de Datos. Estandares y
principios internacionales para la publicacion de datos.

Modulo 3

Las tecnologias y la intimidad de las personas



3.1 El derecho a la intimidad y la proteccién de los Datos Personales. La persona frente al
tratamiento de sus datos personales. Concepto y gestion de datos sensibles. El uso de las
tecnologias y la proteccion de los datos personales. Estandares de proteccion de acceso y uso
de los datos personales. Responsabilidad del contenido publicado en internet (proveedores de
servicios) y su vinculo con la libertad de expresion.

3.2 Acceso a la informacién publica versus proteccion de datos. Los casos de las
remuneraciones de los funcionarios publicos, las transferencias de recursos publicos a
organizaciones civiles. La transparencia en los planes sociales y su rol frente a las practicas
clientelares. El derecho a saber y el acceso a datos publicos.

Maodulo 4
La implementacién de la apertura de datos

Implementando el consumo de datos publicos Como contrapartida de la Publicacion de Datos
Publicos debe estar el Consumo de los mismos, mas como fin que como consecuencia, ya que
la publicacion toma sentido cuando esta es consumida. Analogamente a la Publicacion, el
Consumo de datos presenta también un abanico de formas de realizarse y una serie de etapas
que debieran cumplirse. En los ultimos afios se ha ido formando una disciplina denominada
Data Driven Journalism o Periodismo de Datos que su evolucion le esta dando forma como
disciplina al tratamiento de datos publicos. No se quiere decir con esto que solo el periodismo
especializado deba consumir los datos publicos, sino que la forma que hoy por hoy se presenta
como correcta a la hora de hacerlo es la que se va estableciendo bajo esta disciplina.



